VsSeobecné smluvni podminky sluzeb spolecnosti UspéSnv web s.r.o.

. Uvodni ustanoveni
1.1 Provozovatel

obchodni spole¢nost ~ Uspé&ny web s.r.o.

se sidlem Rakovnik, Rubinova 1328, PSC 269 01

IC: 242 09 007

zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 188819

jejimz jménem jedna  Petr Slaby, jednatel spole¢nosti
(dale jen ,, Provozovatel )

1.2 Objednatel

Objednatelem se pro ucely téchto vSeobecnych smluvnich podminek rozumi osoba zpusobila k
pravnim ukonim (fyzicka nebo pravnicka osoba), kterd s Provozovatelem uzavie smlouvu, jejimz
pfedmétem bude poskytovani sluzeb Provozovatele (dale jen ,,.Smlouva®). K uzavieni Smlouvy
dochazi okamzikem, kdy Provozovatel schvali objednavku, fadné ué¢inénou Objednatelem.

1.3 Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi Provozovatelem a
Objednatelem (dale jen ,, smluvni podminky ).

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Objednavkou se pro ucely téchto smluvnich podminek rozumi jednani Objednatele sméfujici
k objednavce sluzeb, které spociva ve vyplnéni elektronického formulate dalkové dostupného na www
strankach Provozovatele nebo v podpisu Smlouvy Objednatelem.

11.2  Schvalenim objednavky se pro ucely téchto smluvnich podminek rozumi jednani
Provozovatele smétujici k potvrzeni objednavky sluzeb ucinéné Objednatelem, které spociva
v odeslani potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou Objednatelem
Vv elektronickém formulaii dle predchoziho odstavce tohoto ¢Elanku nebo v podpisu Smilouvy
Provozovatelem.

1.3  Provedenim objednavky vyjadiuje Objednatel vyslovny souhlas se Smlouvou a smluvnimi
podminkami, jejich obsahem, jakoz i s technickymi parametry a cenou jim objednané sluzby.

114 Zékaznik provedenim objednavky rovnéz prohlaSuje, Ze se seznamil s funkcemi dané sluzby a
z toho divodu neni v ramci poskytnuté sluzby opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za
nékterou z nabizenych sluzeb s odivodnénim, Ze mu provedeni sluzby nevyhovuje.

I1.5  Poruchou se pro ucéely téchto smluvnich podminek rozumi chyba Vv technickych nebo
softwarovych prostiedcich Provozovatele, ktera zptisobuje tiplnou nefunkcnost ¢i nedostupnost sluzeb,
a Vv jejimz dasledku nemiize Objednatel sluzby vyuzivat.
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11.6  Pozastavenim sluzby se pro ucely téchto smluvnich podminek rozumi docasné zamezeni
piistupu Objednatele ke sluzbé Provozovatelem nebo docasné ¢aste¢né &i uplné omezeni funkci a
sluzeb.

11.7  Zrusenim sluzby se pro Gcely téchto smluvnich podminek rozumi ukonéeni a smazani vSech
dat a funkci sluzeb, které vyuziva Objednatel. Zrusenou sluzbu nelze obnovit. Piipadné poskytnuti dat
Objednatele ze zrusené sluzby je mozné po uhrazeni poplatku ve vysi dle aktualniho ceniku
Provozovatele. Poskytnuti dat Objednatele ze zrusené sluzby vSak nemusi byt technicky mozné a
Objednatel na n€j nema narok.

11.8  Opétovnym zprovoznénim sluzby se pro ucely t€chto smluvnich podminek rozumi obnoveni
funkénosti sluzby a ptistupu Objednatele, kterému byly sluzby pozastaveny. Opétovné zprovoznéni
sluzby je mozné vyluéné po uhrazeni poplatku za obnoveni sluzeb Objednatelem ve vysi dle
aktualniho ceniku Provozovatele.

[11. Prava a povinnosti provozovatele

I11.1  Provozovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu a kvalité dle uzaviené
Smlouvy a pfidélit Objednateli pfistupové udaje, jsou-li pro fadné poskytovani sluzeb Provozovatele
vyuzivany.

I11.2  Provozovatel je opravnén provadét odstavky sluzeb za ucelem jejich udrzby a aktualizaci.
Tyto odstavky nejsou poruSenim povinnosti Provozovatele a Objednateli nevznika v disledku
odstavek jakykoliv narok vii¢i Provozovateli.

I11.3  Provozovatel neodpovidd za nefunkcnost nebo nedostupnost sluzeb, které jsou zplsobeny
tietimi osobami nebo subdodavateli, v disledku vy$si moci nebo z divodu na strané Objednatele.

I11.4  Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat uloZzenych Objednatelem v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami, které jsou zptisobené hardwarovou nebo softwarovou poruchou serveru ¢i
poruchou diskového pole (zejména pevného disku).

I11.5 Provozovatel je opravnén Objednateli pozastavit nebo zrusit sluzbu v ptipade¢, ze Objednatel
porusuje Smlouvu nebo tyto smluvni podminky.

I11.6  Provozovatel se zavazuje zalohovat obsah Objednatele nejméné 1 x tydné, je-li to technicky
mozné, pro piipadné opétovné zprovoznéni sluzby.

I11.7  Provozovatel se zavazuje odstranit fadn¢ ohlaSené poruchy tak, aby byla funk¢nost obnovena,
je-li to technicky mozné, v co nejbliz§im mozném terminu.

I11.8  Provozovatel neodpovida za obsah vlozeny Objednatelem do kapacit Provozovatelem k tomu
uréenym v souvislosti s poskytovanymi sluzbami.



I11.9  Provozovatel neodpovida vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni dorucovani
e-mailovych zprav ze svych serverd ¢i na své servery a z/do své sit¢ a nenese odpovédnost ani za
pfipadné Skody zptisobené nedorucenou ¢i ztracenou e-mailovou zpravou.

V. Prava a povinnosti objednatele

IV.1 Objednatel se zavazuje pouZzivat sluzby Provozovatele a vSechny jejich komponenty v souladu
s instrukcemi a navody Provozovatele a hradit fadné a v¢as vSechny platby, které je povinen hradit
Provozovateli na zdkladé Smlouvy.

IV.2  Objednatel se zavazuje seznamit vSechny osoby, které budou vyuZivat sluzby Provozovatele,
s instrukcemi a navody Provozovatele.

IV.3  Objednatel se zavazuje chranit pfistupové udaje do jednotlivych sluzeb Provozovatele a uéinit
vSechna opatieni k zabranéni jejich zneuziti. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Objednatel
za Skodu vzniklou Provozovateli ¢i tfetim osobam.

IV.4  Objednatel souhlasi stim, aby jej Provozovatel dle svého uvaZzeni informoval e-mailem o
novinkach a vylepSenich jednotlivych sluzeb Provozovatele, jakoz i o dalSich svych sluzbach a
produktech.

IV.5 Objednatel se zavazuje informovat neprodlen€, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy
ji zjisti, Provozovatele o nedostupnosti ¢i poruSe sluzby prostfednictvim elektronické posty na e-
mailovou adresu Provozovatele podpora@uspesnyweb.cz.

IV.6  Objednatel se zavazuje provést na své strané takova opatieni, aby zamezil zneuziti sluzeb
Provozovatele. V piipadé poruseni této povinnosti odpovida Objednatel za Skodu vzniklou
Provozovateli ¢i tietim osobam.

IV.7 Objednatel se zavazuje sluzby Provozovatele vyuzivat vyluéné ke sjednanému tcéelu a pfi
jejich vyuzivani dodrzovat obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

IV.8 Objednatel se zavazuje pii vyuzivani sluzby dbat ochrany dobrého jména Provozovatele,
vyvarovat se jednani v rozporu s dobrymi mravy, vyvarovat se nahravani dat, obsahu a udaji urazlive,
hrubé, erotické ¢i pornografické povahy na ulozisté sluzeb Provozovatele. Dale se Objednatel
zavazuje, ze nebude sluzby Provozovatele vyuzivat K rozesildni nevyzadanych reklamnich sdéleni ¢i
spammingu.

IV.9  Objednatel se zavazuje informovat Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech zménach,
které by mohly mit vliv na smluvni vztah s Provozovatelem na zakladé Smlouvy, zejména o zménach
svych faktura¢nich ¢i kontaktnich udaja.



V. Platebni podminky

V.1  Provozovatel se zavazuje zpfistupnit na svych internetovych strankach aktualni cenik sluzeb
(dale jen ,, cenik ), a to na adrese https://uspesnyweb.cz/11-cenik-spolecnosti.

V.2  Provozovatel je opravnén cenik ménit dle svého uvazeni. Zmény ceniku se provozovatel
zavazuje vcas zvefejnit na svych internetovych strankach.

V.3  Platby, které je Objednatel povinen hradit Provozovateli dle Smlouvy, provede Objednatel na
zaklad¢ faktur ¢i zalohovych faktur vystavenych Provozovatelem, které jsou Objednateli zasilany
prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu Objednatelem uvedenou v objednavce.
Ugetni doklady jsou poskytovany vyluéné elektronicky.

V.4  Splatnost faktury je 10 dni, splatnost zalohové faktury je 7 dni.

V.5  Vpiipad¢ individualnich technickych pozadavki Objednatele, vypracuje Provozovatel
Objednateli cenovou nabidku, nejsou-li pozadované ukony uvedeny v ceniku. Cena sluzeb
Provozovatele na zakladé individualnich technickych pozadavkt Objednatele je splatna predem, a to
V plné vysi, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

V.6  Platby, které je Objednatel povinen hradit Provozovateli dle Smlouvy ¢i na zakladé
individualnich technickych pozadavki, se povazuji za uhrazené okamzikem, kdy jsou pfipsany na ucet
Provozovatele uvedeny ve faktuie ¢i zalohové faktuie, a to v plné vysi a v odpovidajici meéng.

V.7V ptipadé prodleni Objednatele s jakoukoliv uhradou dle Smlouvy je Provozovatel opravnén
pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky denné za kazdy den prodleni
a Objednatel je povinen smluvni pokutu bez zbyte¢ného odkladu uhradit. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

V.8  V pftipadé prodleni Objednatele s jakoukoliv uhradou dle Smlouvy po dobu delsi 7 dnu je
Provozovatel opravnén Objednateli pozastavit sluzby.

V.9  Vpiipadé, ze Objednatel neuhradi dluznou platbu ani ve 1hité 15 dnd poté, co mu byly
Provozovatelem pozastaveny sluzby dle pfedchoziho odstavce, je Provozovatel opravnén Objednateli
sluzby zrusit. Zrusenim sluzby nezanika pravo Provozovatele na thradu dluzné ¢astky.

V1. Ochrana informaci

VI.1  Provozovatel a Objednatel povazuji skutecnosti a informace, které si sdéli pfti realizaci sluzeb,
za duveérné a zavazuji se k mlc¢enlivosti o nich.

V1.2  Povinnost ml¢enlivosti neni poruSena Vv ptipadé, Zze smluvni strana, ktera obdrzela divérné
informace, zpiistupni tyto davérné informace organu veiejné moci, paklize bude podle jakéhokoli
zakona, jiné¢ho pravniho piedpisu nebo rozhodnuti, ptikazu nebo jiného podobného opatieni vydaného
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prislusnym organem vefejné moci povinna takovému organu divérné informace nebo jakoukoli jejich
cast zpfistupnit nebo predat jakékoli dokumenty ¢i nosice dat obsahujici jakoukoli davérnou
informaci.

V1.3 Provozovatel je opravnén sdélovat tietim osobam udaje potfebné pro poskytovani nebo
nastaveni jednotlivych sluzeb, Objednatel v takovém piipadé souhlasi s tim, Ze osobni udaje, které
poskytl Provozovateli, mohou byt zpracovany tieti osobou.

V1.4  Objednatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji Provozovatelem a Provozovatel se
zavazuje nakladat s osobnimi udaji Objednatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

VII. Ostatni ujednani

VII.1 Tyto smluvni podminky mohou byt Provozovatelem kdykoliv ménény ¢i dopliiovany.
Provozovatel se zavazuje upravené ¢i doplnéné znéni smluvnich podminek zvefejnit na svych
internetovych strankach s pfedstihem minimalné 15 dnd pfed zamyslenym dnem U¢innosti nového
znéni smluvnich podminek.

VI1.2 Provozovatel je opravnén sdélovat informace a ohlaSeni souvisejici s poskytovanim sluzeb
Objednateli zvefejnénim na internetovych strankach Provozovatele a Objednatel je povinen

internetové stranky Provozovatele sledovat.

VIL.3 Doba trvani Smlouvy mezi Provozovatelem a Objednatelem je upravena piimo v textu
Smlouvy.

VI1Il. Zavérecna ujednani

VIl Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Objednatelem se fidi Ceskym pravnim fadem,
zejména ustanovenimi obchodniho zdkoniku v platném a ucinném znéni.

VII1.2 Provozovatel a Objednatel se dohodli, ze 0 ptipadnych sporech vzniklych mezi nimi
v souvislosti se Smlouvou bude rozhodovat soud mistné piislusny dle sidla provozovatele.

VI11.3 Tyto smluvni podminky nabyvaji i€innosti dnem 25.9.2014.



